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Cwbl Gyfrinachol: Ffurflen Gwyno

Dylid llenwi’r ffurflen hon os ydych yn anfodlon gydag unrhyw wasanaeth a ddarparwyd gan Gofal Cymdeithasol Cymru a’ch bod am gael ymchwiliad pellach i’r gŵyn.  

Adran A: Manylion Personol
	Enwau cyntaf:

	

	Cyfenw:

	

	Cyfeiriad:
(yn cynnwys côd post)


	

	Rhif ffôn:

	

	Cyfeiriad e-bost:

	

	I ba gyfeiriad ydych chi am i ni anfon gohebiaeth os yw’n wahanol i’r uchod?


	Cyfeiriad:

(yn cynnwys côd post)


	

	Anghenion Mynediad/Gofynion Eraill



	Nodwch yn y blwch isod os ydych angen cael mynediad i gadair olwyn/dolen sain/iaith arwyddion/cyfieithydd/cyfieithydd iaith hawdd/cynorthwyydd personol/fformat hwylus/cymorth mentor, neu unrhyw ofynion eraill. Mae angen y wybodaeth rhag ofn y byddwch angen ymweld â’n swyddfeydd. 



	


Adran B

	Rhowch fanylion yr adran neu’r person rydych yn cwyno amdanynt, lle bo’n briodol.


	Enwau cyntaf:

	

	Cyfenw:


	

	Cyfeiriad swyddfa:    
(yn cynnwys côd post)


	

	Rhif ffôn gwaith: 

	

	Cyfeiriad E-bost:

	

	Beth yw eich cwyn?


	

	Digwyddiad 


	(Crynodeb o ddigwyddiad)


	Dyddiad ac Amser y Digwyddiad(au)


	

	Pa unigolion sydd dan sylw 


	

	Camau Gweithredu 


	

	Holl fanylion amgylchiadau’r gŵyn neu’r digwyddiad (parhewch ar ddarn arall o bapur os oes angen)


	

	Sut mae modd gwneud iawn am hyn?



	

	Ceisiwch nodi beth yw sail eich cwyn


	

	Oes camau anffurfiol wedi eu cymryd i ddatrys y mater hwn?  Beth yw’r camau hynny?


	


Adran C: Manylion cynrychiolydd (os yn berthnasol)
	Oes gennych chi gydweithiwr/cynrychiolydd undeb llafur/gweithiwr cymorth i’ch cynorthwyo yn ystod y weithdrefn?



	Enwau cyntaf:


	

	Cyfenw:


	

	Cyfeiriad:
(yn cynnwys côd post)


	

	Rhif ffôn:

	

	Cyfeiriad E-bost:

	


At Ddefnydd Swyddogol yn Unig
	Rhif cofrestru y cwynion:


	

	Dyddiad

	

	Dyddiad llythyr

	

	Dyddiad 25 i ymateb

	

	Dydd

	

	Swyddog Ymchwiliadau

	


