Ty i Twoj pracownik socjalny-czego
oczekiwac

Dzieki pracownikom socjalnym mozesz zy¢ tak, jak chcesz

Aby upewni¢ sig, ze pracownicy w Walii dobrze sie Tobg opiekuja i

Cie wspierajg, organizacja Social Care Wales wdrozyta Kodeks Praktyki
Zawodowej dla pracownikéw socjalnych (Kodeks) oraz rozpoczeta rejestracje
pracownikéw, aby upewnic sie, ze s odpowiednimi osobami do
wykonywania tego zawodu.

Kodeks jest zbiorem zasad czyli standardéw, ktorych majg obowigzek
przestrzegac profesjonalisci — pracownicy socjalni, aby zagwarantowac
Ci bezpieczenstwo i dobre samopoczucie. Z broszury dowiesz sie, jakich
standardéw przestrzegaja pracownicy socjalni.

Zasady Kodeksu

Aby zapewni¢ Ci jak najlepsza opieke
i wsparcie, pracownicy socjalni majg
obowigzek:

¢ pomdc Ci powiedzie€ i osiggnaé
to, co jest dla Ciebie wazne

* szanowac Twojg godnos¢, ’
prywatnos¢, preferencje,
kulture, jezyk, prawa, =
przekonania, poglady i A
zyczenia IR\

¢ wspiera¢ Cie w zachowaniu w [
bezpieczenstwa Ba

* postepowac uczciwie, rzetelniei
w sposob godny zaufania

* posiada¢ kwalifikacje
umozliwiajace im prawidiowe
wykonywanie swojego zawodu.




Jak moge zapoznac sie z Kodeksem?

Kodeks dostepny jest w sieci pod adresem socialcare.wales/code
Mozesz takze wysta¢ nam wiadomo$c¢ e-mail na adres codes@
socialcare.wales

Kto ma obowigzek przestrzega¢ Kodeksu?

Kodeksu powinni przestrzegac wszyscy pracownicy socjalni, nawet
jesli nie maja sie aktualnie rejestrowac. Pracownicy socjalni widniejacy
W naszym rejestrze majg obowigzek przestrzegac¢ Kodeksu, aby moéc
kontynuowac prace

w sektorze pomocy spotecznej. Sa to nastepujace osoby:

* kierownicy domoéw pomocy dla dorostych
* kierownicy i pracownicy opieki domowej

* kierownicy i pracownicy opieki nad dzie¢mi
* kierownicy centrow rodzinnych

* pracownicy socjalni i stazysci.
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Od czasu do czasu do rejestru dodajemy kolejne grupy. Planujemy
zarejestrowac nastepujacych pracownikow:

kierownikéw ustugi adopcyjnej

* pracownikow domoéw pomocy dla dorostych
kierownikéw osrodkéw dla dorostych

kierownik ds. promowania pracujacych z dzie¢mi
kierownikéw domow zastepczych

* pracownikow centréw rodzinnych.

Pracownicy widniejacy w naszym rejestrze:

* maj3a predyspozycje do wykonywanej pracy

* maj3a przyjazne usposobienie

* posiadajg potrzebne kwalifikacje

* wyrazaja zgode na przestrzeganie Kodeksu Praktyki Zawodowe;.

Mozesz sprawdzi¢, czy pracownik widnieje w rejestrze na stronie
www.scwonline.wales/en/search-the-register/
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Co mozesz zrobic, jesli Twoj pracownik socjalny nie
przestrzega Kodeksu?

1. Zapoznajsie z Kodeksem, aby sprawdzi¢ standardy na stronie:
socialcare wales/code

2. Podziel sie swoimi obawami z pracodawcg Twojego pracownika
socjalnego i zadaj pytanie, jak zamierza rozwigzac te kwestie

3. Jesli pracodawca nie zamierza zajac sie Twoimi obawami, zwrdé sie o
egzemplarz procedury skfadania skarg, aby zapoznac sie z kolejnymi
krokami

4. ]esli pracownik widnigje w naszym rejestrze, a rozmowa z pracodawca
nie przyniosta pozadanego skutku, skontaktuj sie z przedstawicielem
naszego zespotu Fitness to Practise, pod adresem
ftp@socialcare.wales, aby skontaktowat sie z Toba telefonicznie lub
droga elektroniczng w zaleznosci od Twoich preferencii.

Jesli masz watpliwosci dotyczace standardu pomocy zapewnianej przez
dana firme lub organizacje, skontaktuj sie zurzedem Care Inspectorate
Wales pod numerem telefonu 0300 7900126,
wysytajac wiadomos¢ na adres ciw@gov.wales lub
odwiedzajac nasza strone pod adresem
careinspectorate wales
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