Vy a vas socialni pracovnik - co
ocekavat

Pracovnici socialni péce vam pomahaji prozit zivot tak,
jak si pirejete

Abychom zajistili, Zze vam socialni pracovnici ve Walesu budou
poskytovat spravnou péci a podporu, odbor socialni péce ve Walesu
ma kodex sprdvné praxe pro socidlni péci (dale jen kodex) a evidenci
skupin pracovnikd, ktefi jsou pro tuto praci vhodni.

Kodex je souborem pravidel ¢i norem, jimiz se musi pracovnici socialni

péce pfi praci ridit, abyste byli v poradku a v bezpedi. V tomto letacku
se doctete, které normy to jsou.

Co je vkodexu uvedeno

Aby vam socialni pracovnici poskytovali
nejlepsi péci a podporu, musi:

* vam pomoci s vyjadrenim a
dosazenim toho, co je pro vas
dilezité,

* respektovat vasi dlstojnost,
soukromi, preference,
kulturu, jazyk, prava, viru,
nazory a pfani,

* pomahat pfi zajistovani
vaseho bezpedi,

* byt ¢estni, dlvéryhodni a
spolehlivi,

* mit vhodnou kvalifikaci pro
radny vykon své prace.



Kde si mohu kodex pirecist?

Kodex je k dispozici online na strance socialcare.wales/code
nebo nam muzete napsat e-mail na adresu codes@socialcare.
wales

Kdo musi kodex dodrzovat?

Kodex musi dodrzovat vsichni socialni pracovnici, prestoze se u nich
aktualné nepredpoklada registrace. Socialni pracovnici, které u nas
evidujeme, musi kodex dodrzovat, aby mohli pracovat v oblasti
socialni péce. Jedna se o:

* spravce pecovatelskych domovi pro dospélé,

* spravce a pracovniky pecovatelské sluzby,

* spravce a pracovniky pobytové péce o déti,

* spravce pobytového rodinného centra,

* socialni pracovniky a studenty poskytujici socialni péci.
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Cas od ¢asu se do evidence pridaji dalsi skupiny. Planujeme
registraci nasledujicich pracovniku:

spravcl adopcni sluzby,

pracovnikl pecovatelskych domovtl pro dospélé,
spravcl zarizeni pro umisténi dospélych,

spravcu na ochranu prav déti,

spravcl péstounské sluzby,

pracovnikl pobytového rodinného centra.

Nase evidence zajistuje, ze tito pracovnici:

jsou pro tuto praci vhodni a zpusobili,

maji vhodné charakteroveé vlastnosti,

maji potiebnou kvalifikaci a

souhlasi s dodrzovanim kodexu sprdavné praxe.

Zda ur¢itého pracovnika vedeme v nasi evidenci, mlizete
zkontrolovat na strance
www.scwonline.wales/en/search-the-register/
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Co muzete délat, pokud socialni pracovnik
nedodrzuje kodex?

1. Prectéte sivSechna pravidla uvedena v kodexu na strance socialcare.
wales/code

2. Sdélte svou zlezitost zaméstnavateli socialniho pracovnika a
zeptejte se, co bude délat.

3. Jestlize se zaméstnavatel touto zaleZitosti nebude zabyvat, mizete
pozadat o vytisk postupu vyrizovani stiznosti, abyste zjistili, jak mate
postupovat dal.

4. |estlize daného pracovnika vedeme v nasi evidenci a jeho
zameéstnavatel se vasi stiznosti nezabyva, napiste e-mail naS§emu
tymu Fitness to Practise na adresu
Ftp@socialcare.wales a jeho ¢lenové se vdam ozvou bud'telefonicky,
nebo e-mailem (podle toho, ¢emu davate prednost).

Pokud vam déla starosti Uroven péce poskytované nékterou spolecnosti
&i organizaci, mGzete kontaktovat Inspektorat péée ve Walesu (CIW) na
¢isle 0300 7900 126, na adrese
ciw@gov.wales, pripadné navstivit
jejich web:
careinspectorate.wales
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