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Polisi Cwynion Aelodau'r Bwrdd
Dosbarthiad:
Agored

Ceidwad y ddogfennau:
Bwrdd Gofal Cymdeithasol Cymru 

Cynulleidfa darged:
Bwrdd Gofal Cymdeithasol Cymru 

Polisïau eraill y dylid eu darllen ar y cyd â'r polisi hwn:
Cod ymddygiad ar gyfer aelodau'r Bwrdd; Rôl a chyfrifoldeb bod yn aelod o'r Bwrdd; Canllawiau Cyfryngau Cymdeithasol i aelodau'r Bwrdd

Awdur y polisi:
Ysgrifennydd y Bwrdd 

Dyddiad diwethaf wedi'i gymeradwyo:
Tachwedd 2025

Dyddiad adolygu nesaf:
Tachwedd 2028

Canlyniadau asesiad effaith:
Mae'r polisi hwn wedi'i sgrinio am berthnasedd i gydraddoldeb / Cymraeg iaith / data / newid yn yr hinsawdd / Cenedlaethau'r Dyfodol. Nid oes unrhyw effaith negyddol bosibl wedi'i nodi.


1. 	Cyflwyniad
Mae aelodau Bwrdd Gofal Cymdeithasol Cymru yn cael eu penodi'n gyhoeddus gan Weinidogion Cymru a disgwylir iddynt gynnal y safonau ymddygiad uchaf, fel y nodir yng Nghôd Ymddygiad y Bwrdd ac Egwyddorion Nolan (egwyddorion bywyd cyhoeddus). Mae'r polisi hwn yn esbonio sut y bydd cwynion am ymddygiad aelodau'r Bwrdd yn cael eu rheoli, gan sicrhau tryloywder a thegwch i bob parti. 
2. 	Egwyddorion a Chwmpas
· Cymhwysedd: Mae'r polisi hwn yn berthnasol i gwynion am ymddygiad aelodau Bwrdd Gofal Cymdeithasol Cymru, gan gynnwys y Dirprwy Gadeirydd a'r Cadeirydd, oni nodir fel arall.
· Cod Ymddygiad: Rhaid i aelodau'r Bwrdd gydymffurfio â'r Cod Ymddygiad ac Egwyddorion Nolan. 
· Beth sy'n cael ei gwmpasu: Rhaid i gwynion ymwneud â thorri honedig o'r Cod Ymddygiad, megis:
· Tanseilio ymddiriedaeth y cyhoedd neu niweidio enw da Gofal Cymdeithasol Cymru (gan gynnwys ymddygiad ar-lein)
· Defnyddio swydd y Bwrdd er budd personol neu i anfantais eraill
· Defnydd amhriodol o adnoddau
· Methu datgan buddiannau
· Bwlio, aflonyddu neu ymddygiad gwahaniaethol
· Torri cyfrinachedd heb reswm da
· Methu â thrin pawb yn gyfartal
· Beth nad yw'n cael ei gwmpasu: Dylid cyfeirio cwynion am wasanaethau neu arferion sefydliadol Gofal Cymdeithasol Cymru at y Swyddog Cwynion yn complaints@socialcare.wales.
3.	 Gwneud Cwyn
3.1 	Pwy all gwyno
Gall unrhyw un sydd â gwybodaeth uniongyrchol am ymddygiad aelod o'r Bwrdd gyflwyno cwyn, ar yr amod:
· Mae'r gŵyn yn ysgrifenedig ac nid yn ddienw (ac eithrio mewn achosion sy'n ymwneud â chwythu'r chwiban, diogelu, neu ymchwiliadau troseddol)
· Mae'r gŵyn yn cael ei chyflwyno o fewn 6 mis i'r digwyddiad honedig
· Mae'r achwynydd yn barod i rannu ei enw a sylwedd y gŵyn gydag aelod o'r Bwrdd (yn amodol ar eithriadau uchod)
3.2 	Sut i gwyno
· Rhaid cyflwyno cwynion yn ysgrifenedig at Gadeirydd y Bwrdd a'r Swyddog Cwynion yn complaints@socialcare.wales.
· Dylai'r gŵyn gynnwys:
· Manylion y toriad honedig (gan gynnwys dyddiadau, tystiolaeth ac enwau tystion)
· Dogfennaeth ategol, os yw ar gael
3.3 	Cyfrinachedd ac Ymddygiad
· Bydd pob cwyn yn cael ei drin yn sensitif ac yn unol â gofynion diogelu data.
· Bydd ymddygiad annerbyniol gan achwynwyr yn cael ei reoli yn unol â'r Polisi Ymddygiad Annerbyniol. Mae'r polisi hwn yn nodi'r mathau o ymddygiad yr ydym yn eu hystyried yn annerbyniol, sut y byddwn yn ymateb, a sut y byddwn yn cefnogi ein staff ac aelodau'r Bwrdd. Gallwch ei weld yma 
· Os yw ymddygiad yn fygythiol neu'n droseddol, gall yr heddlu fod yn gysylltiedig.

4. 	Proses ymdrin â chwynion
4.1 	Cydnabyddiaeth ac Asesiad Cychwynnol
· Bydd y Swyddog Cwynion yn cydnabod derbyn y gŵyn.
· Bydd y Prif Weithredwr, y Cadeirydd a'r Ysgrifennydd Bwrdd yn cael eu hysbysu.
· Bydd y Dirprwy Gadeirydd a'r Swyddog Cwynion yn asesu a yw'r gŵyn yn bodloni'r meini prawf ar gyfer ymchwilio. Efallai y byddant yn gofyn am ragor o wybodaeth gan yr achwynydd.
· Os na chaiff y gŵyn ei bwrw ymlaen, rhoddir rhesymau i'r achwynydd.
4.2 	Ymchwiliad
· Os oes angen ymchwiliad, mewn ymgynghoriad â'r Prif Weithredwr, bydd y Dirprwy Gadeirydd yn penodi Swyddog Ymchwilio.
· Gall y Swyddog Ymchwilio fod yn aelod o'r Tîm Rheoli Gweithredol, yn Archwilydd Mewnol neu rywun y tu allan i'r sefydliad, er enghraifft gweithiwr proffesiynol cyfreithiol neu Gadeirydd neu Ddirprwy Gadeirydd corff cyhoeddus arall.
· Bydd y Swyddog Ymchwilio yn casglu tystiolaeth ac yn paratoi adroddiad gydag argymhellion ar gyfer y Dirprwy Gadeirydd.
· Mae'r canlyniadau posibl yn cynnwys:
· Dim gweithred bellach
· Hyfforddiant perthnasol i'r aelod o'r Bwrdd
· Cyfryngu rhwng partïon
· Rhybudd ysgrifenedig
· Cynnydd i Lywodraeth Cymru
4.3 	Penderfyniad a Chyfathrebu
· Bydd y Dirprwy Gadeirydd yn adolygu'r adroddiad ac yn cyhoeddi Cofnod Penderfyniad ffurfiol.
· Os gall y canlyniad effeithio ar addasrwydd yr aelod o'r Bwrdd i wasanaethu, bydd y mater yn cael ei gyfeirio drwy'r Cadeirydd at Dîm Partneriaeth Llywodraeth Cymru, a all ei gyfeirio at Weinidogion.
· Bydd yr achwynydd a'r aelod o'r Bwrdd yn cael eu hysbysu drwy'r amser.
· Bydd yr aelod o'r Bwrdd yn cael cynnig cymorth priodol, gan gynnwys yr opsiwn i geisio cymorth gan unigolyn addas (fel aelod arall o'r Bwrdd, Ysgrifennydd y Bwrdd, neu gydweithiwr AD) yn ôl yr angen.
4.4 	Apelio
· Os yw'r achwynydd yn dymuno apelio, rhaid iddo roi gwybod i'r Swyddog Cwynion o fewn 28 diwrnod i'r penderfyniad.
· Bydd Cadeirydd y Bwrdd yn adolygu'r apêl ac yn cyhoeddi penderfyniad terfynol.
4.5 	Adrodd
· Bydd pob cwyn a chanlyniad yn cael ei adrodd i'r Pwyllgor Tal i'w oruchwylio a'i ddysgu ohonno.
5. 	Cwynion yn erbyn y dirprwy gadeirydd neu'r cadeirydd
5.1 	Dirprwy Gadeirydd
· Os yw'r gŵyn yn ymwneud ag ymddygiad y Dirprwy Gadeirydd, bydd Cadeirydd Gofal Cymdeithasol Cymru yn goruchwylio cam cychwynnol y broses. Os oes angen apêl, bydd yn cael ei ystyried gan Gadeirydd Corff arall a Noddir gan Lywodraeth Cymru.
5.2 	Cadeirydd
· Mae cwynion am y Cadeirydd yn cael eu rheoli gan Lywodraeth Cymru yn unol â'u gweithdrefnau. Mae'r broses i'w dilyn yn dibynnu ar ffynhonnell y gŵyn.
· Os yw'r gŵyn yn cael ei gwneud gan aelod arall o Fwrdd Gofal Cymdeithasol Cymru neu weithiwr o Gofal Cymdeithasol Cymru, dylid ei hanfon ymlaen at Gyfarwyddwr Adnoddau Dynol Llywodraeth Cymru drwy Complaints@gov.wales.
· Os gwneir y gŵyn gan aelod o'r cyhoedd neu berson arall nad yw'n cael ei gyflogi'n uniongyrchol gan Ofal Cymdeithasol Cymru, ymdrinnir â chwynion drwy bolisi cwynion generig Llywodraeth Cymru sydd ar gael yma.
6. 	Monitro ac Adolygu
· Bydd y polisi hwn yn cael ei adolygu'n rheolaidd ac o leiaf bob tair blynedd i sicrhau ei fod yn parhau i fod yn effeithiol ac yn gyfredol.
· Bydd gwersi a ddysgwyd o gwynion yn llywio gwelliannau i lywodraethu ac ymddygiad y Bwrdd.
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